Zakladni informace

1.1. Obsah dokumentu. Tyto zasady zpracovani osobnich daji popisuji, jak zpracovavame
osobni tdaje navstévnikil, zékazniku internetového obchodu a dalSich osob. Dozvite se zde
zejména jaké osobni udaje zpracovavame, pro¢ a na zakladé ¢eho tak ¢inime, komu je
predavame a také jakd mate v souvislosti s jejich zpracovanim prava. Veskera zpracovani
osobnich udaju probihaji v souladu obecnym narizenim Evropské unie ¢. 2016/679, o
ochrané osobnich udajl, obvykle oznacovanym jako GDPR.

1.2. NaSe postaveni. VSechny popsané ¢innosti zpracovéani osobnich tdaju provadi v
postaveni spravce podnikatel Marcel Chaloupka, se sidlem Pardubicka 339, 534 01 Holice V
Cechéach, ICO 67475671, zapsany v Zivnostenském rejst¥iku, DIC CZ7006093149 (pro vyssi
srozumitelnost dale jen ,my“). To znamend, zZe my stanovujeme nize popsané ucely, pro
které vase osobni udaje shromazdujeme, urcujeme prostredky zpracovani a odpovidame za
jeho radné provedeni.

1.3. Rozsah zpracovani osobnich udaju. Osobnimi udaji, které zpracovavame, jsou:

1.3.1. identifikacni idaje (zejména jméno a prijmeni nebo identifikacni ¢islo a
danové identifikacni Cislo v pripadé podnikatell1),

1.3.2. kontaktni udaje (zejména adresa, e-mailova adresa a telefonni Cislo),

1.3.3. udaje o objednavkach a transakcich (zejména objednané zbozi a sluzby,
vybrany zpusob platby a dopravy a dalsi informace spojené s objednavkou),

1.3.4. udaje o vzdjemné komunikaci (zejména obsah a dalsi data spojena s
komunikaci mezi nami a vami),

1.3.5. udaje o registraci a nastaveni (zejména tdaje spojené s vasim uzivatelskym
uctem, pokud se u nds zaregistrujete, a daje o nastaveni nasich sluzeb),

1.3.6. udaje o pouzivani naseho webu (zejména IP adresa, udaje o vasem zarizeni,
udaje ziskané za vyuziti cookies nebo udaje o tom, co provadite na naSem webu).

Proc a jak zpracovavame vase osobni udaje?

2.1. Fungovani webovych stranek. Pokud navstivite nase webové stranky, zpracovavame
k zajiSténi jejich spravného fungovani vase osobni udaje na zakladé naseho opravnéného
zdjmu spocivajiciho v poskytovani nasich sluzeb prostrednictvim internetu.

2.2. Uzivatelsky ucet. Na zdkladé smlouvy zpracovavame vase osobni udaje pri vedeni
uzivatelskych u¢tl v naSem internetovém obchodé.

2.3. Zlepsovani a rozvoj nasich sluzeb. Vase osobni idaje zpracovavame také za icelem
méreni navstévnosti webu a tvorby statistik a evidenci, které ndm slouzi k hodnoceni a
rozvoji nasich sluzeb, a to na zdkladé naseho opravnéného zajmu spocivajiciho ve sledovani
provozu na webovych strankach a ve vyvoji a optimalizaci naSich sluzeb.

2.4. Zjistovani vasi spokojenosti. Pro zjiStovani vasi spokojenosti s nasimi sluzbami
zpracovavame vase osobni idaje na zakladé naseho opravnéného zajmu, ktery spociva ve
zjistovani vasi zpétné vazby. To provadime také v ramci programu Ovéreno zakazniky
prostrednictvim e-mailovych dotazniku, které vam zasilame pokazdé, kdyz u nas nakoupite,



pokud jejich zasilani neodmitnete. Pro zasilani dotaznik{, vyhodnocovani zpétné vazby a
analyzu trzniho postaveni predavame provozovateli programu informace o zakoupeném
zbozi a vasi e-mailovou adresu. Vase osobni udaje pritom nejsou predany zadné treti strané
pro jeji vlastni ucely. Proti zasilani dotazniku v radmci programu Ovéreno zakazniky mizete
kdykoli vyjadrit namitku odmitnutim dal$ich dotazniku pomoci odkazu v e-mailu s
dotaznikem. V pripadé vasi namitky vam dotaznik nebudeme déle zasilat.

2.5. Bezpecnost a testovani. K ochrané nasich internetovych stranek a vsech ostatnich
sluzeb pred kybernetickymi utoky a podvody a také pro testovani novych funkcionalit a zmén
webovych stranek zpracovavame vase osobni idaje na zédkladé naseho opravnéného zajmu
spocivajiciho v zabezpeceni a vylepSovani nasSich sluzeb.

2.6. Ochrana pravnich naroku a vnitini kontrola. Vase osobni udaje zpracovavame na
zékladé naSich opravnénych zajmu za ucelem ochrany pravnich naroki a nasi vnitini
evidence a kontroly.

2.7. Zasilani obchodnich sdéleni zakaznikum. Pokud od vas ziskdme podrobnosti
elektronického kontaktu v souvislosti s objednavkou nebo nasimi sluzbami, muzeme vase
osobni udaje zpracovavat také za ucelem dalSiho nabizeni naseho zbozi a sluzeb
prostrednictvim obchodnich sdéleni na zdkladé naseho opravnéného zajmu spocivajiciho v
nasi propagaci, ledaze jste toto zasilani odmitli.

2.8. Zasilani obchodnich sdéleni na zakladé souhlasu. Na zdkladé vaseho souhlasu
zpracovavame vase osobni tidaje za ticelem zasilani obchodnich sdéleni.

2.9. Online reklama. Pro zobrazovéani vam prizpusobenych reklam na nasem webu a
webovych strankach tretich stran muzeme zpracovavat osobni udaje na zékladé naseho
opravnéného zajmu spocivajiciho v nasi propagaci.

2.10. PInéni naSich pravnich povinnosti. Vase osobni udaje zpracovavame i pro ucely a
na zakladé plnéni nasich zakonnych povinnosti spojenych zejm. s poskytovanim informaci
organtm verejné moci.

2.11. PInéni a uzavirani smluv. Vase osobni tdaje zpracovavame na zakladé a za tcelem
plnéni nasich povinnosti plynoucich ze smluv uzavrenych mezi ndmi a vami a pro uzavirani
téchto smluv. K tomu muzeme zpracovavat i osobni udaje adresatu a dal$ich prijemcu zbozi
a dal$ich pripadnych sluzeb.

2.12. Zakaznicka podpora. Pro vyrizovani vasich pozadavkid spojenych s objednavkami
zpracovavame vase osobnich idaje na zakladé povinnosti k plnéni smluv uzavrenych mezi
nami a vami a pro uzavirani téchto smluv. Pri vyrizovani dal$ich pripadnych pozadavki
zpracovavame vase osobni idaje na zakladé naseho opravnéného zajmu spocivajiciho v
poskytovani nasich sluzeb a zajistovani odpovidajici podpory.

2.13. Doba ulozeni. Osobni udaje ukladdme pouze na dobu nezbytné nutnou pro dosazeni
uvedenych ucelu zpracovani osobnich tdaju. Poté, co ucel zpracovani pomine, osobni tdaje
neprodlené zlikvidujeme. Obvykle plati, Ze uchovavame osobni iidaje po dobu trvani
promlceci doby (standardné 3 roky) a jeden rok po jejim uplynuti s ohledem na mozné
naroky uplatnéné na konci promlceci doby. Nad ramec uvedeného plati nasledujici zvlastni
doby uloZeni:

2.13.1. Udaje spojené s uZivatelskym t¢tem uchovavame po celou dobu existence
uctu az do jeho smazdani.

2.13.2. V pripadé soudnich a jinych rizeni zpracovavame vase osobni udaje v



nezbytném rozsahu po celou dobu trvani takovych rizeni a zbyvajici ¢ast promlceci
doby po jeho ukonceni.

2.13.3. Pro zasilani obchodnich sdéleni zakaznikiim zpracovavame vase osobni
udaje, dokud zasilani obchodnich sdéleni neodmitnete.

2.13.4. Pro zasilani obchodnich sdéleni na zadkladé vaseho souhlasu zpracovavame
vaSe osobni udaje, dokud neodvolate svuij predchozi souhlas se zpracovanim
osobnich udaju.

2.13.5. Pro plnéni pravnich povinnosti zpracovavdme osobni tidaje po dobu
nezbytnou ke splnéni téchto povinnosti.

Komu jsou osobni udaje predavany?

3.1. Zpracovatelé. Pro zpracovéani osobnich daju rovnéz vyuzivame sluzeb dalSich
subjektt v postaveni zpracovateld, kteri osobni iidaje zpracovavaji pouze podle nasich
pokynu. Témi jsou zejména:

3.1.1. poskytovatelé IT sluzeb a dalsi dodavatelé technologii,
3.1.2. provozovatelé analytickych a marketingovych néstroju,
3.1.3. poskytovatelé komunikaCnich nastroju,

3.1.4. provozovatelé programu pro zjistovani spokojenosti zakaznikl, napr. Ovéreno
zadkazniky (Heureka.cz).

3.2. Spravci. Vase osobni udaje miZzeme zpristupiiovat dal$im subjektiim v postaveni
spravcu:

3.2.1. nasSi dodavatelé podilejici se na plnéni smlouvy, zejména prepravci a
provozovatelé platebnich systému,

3.2.2. provozovatelé reklamnich systémi a socialnich siti.

3.3. Predavani mimo EU. V nékterych pripadech muze dojit k predani vasich osobnich
udaji mimo Evropsky hospodarsky prostor, a to bud na zakladé rozhodnuti o odpovidajici
ochrané podle ¢l. 45 GDPR, vhodnych zaruk podle ¢l. 46 GDPR, pripadné vyjimky dle cl. 49
GDPR.

VasSe prava

4.1. Prava subjektu osobnich udaju. Ohledné vasich osobnich tdaji méate pravo:

4.1.1. zéadat opravu nepresnych ¢i neaktualnich osobnich tdaju, takze pokud zjistite,
ze osobni udaje, které o vas zpracovavame, jsou nepresné nebo neuplné, mate pravo
na to, abychom je bez zbyte¢ného odkladu opravili, popripadé doplnili,

4.1.2. zadat potvrzeni o tom, zda probihd zpracovani, a paklize probiha, tak
informace tykajici se tohoto zpracovani v rozsahu stanoveném v ¢l. 15 GDPR, a dale
také kopii zpracovanych tudaju (za dalsi kopie jsme opravnéni uctovat poplatek



urceny k pokryti nezbytnych nékladl),

4.1.3. v nékterych pripadech mate pravo, abychom vase osobni udaje vymazali.
Vase osobni udaje bez zbyte¢ného odkladu vymazeme, pokud je jiz nepotrebujeme
pro ucely, pro které jsme je zpracovavali, nebo vyuzijete svého prava vznést namitku
proti zpracovani a my shledame, Ze jiz zadné takové opravnéné zajmy, které by toto
zpracovani opraviiovaly, nemame, nebo se ukaze, ze ndmi provadéné zpracovani
osobnich udaju prestalo byt v souladu s obecné zavaznymi predpisy. Toto pravo se
nicméné neuplatni v pripadé, Ze zpracovani vasich osobnich tdaju je i nadale
nezbytné pro splnéni nasi pravni povinnosti, ucely archivace, védeckého ¢i
historického vyzkumu ci pro statistické ucely, nebo urceni, vykon nebo obhajobu
nasich pravnich naroka.

4.1.4. vyuzit pravo na omezeni zpracovani osobnich tdaju. Toto pravo vam
umoznuje v urcitych pripadech pozadovat, aby doslo k oznaceni vasich osobnich
udaju a tyto udaje nebyly predmétem zadnych dalSich operaci zpracovani - v tomto
pripadé vsak nikoliv navzdy (jako v pripadé prava na vymaz), ale po omezenou dobu.
Zpracovani osobnich udaju musime omezit, kdyz popirate presnost osobnich udaju,
nez se dohodneme, jaké udaje jsou spravné, nebo kdyz vase osobni tdaje
zpracovavame bez dostatecného pravniho zakladu (napft. nad ramec toho, co
zpracovavat musime), ale Vy budete pred vymazem takovych tdaju uprednostiovat
pouze jejich omezeni (napt. pokud ocekavate, ze byste ndm v budoucnu takové tdaje
stejné poskytli), nebo osobni udaje jiz nepotrebujeme pro shora uvedené ucely
zpracovani, ale vy je pozadujete pro urceni, vykon nebo obhajobu svych pravnich
néaroki, nebo vznesete namitku proti zpracovani a my po dobu, po kterou Setrime, je-
li vase namitka opravnénd, jsme povinni zpracovani Vasich osobnich udaju omezit.

4.1.5. zéadat preneseni osobnich tdaji v pripadech zpracovani na zékladé vaseho
souhlasu nebo na zdkladé smlouvy,

4.1.6. vznést namitku proti zpracovani osobnich udaji, k némuz dochazi na zakladé
naseho opravnéného zajmu. Vase osobni tdaje prestaneme zpracovavat, pokud
nebudeme mit zévazné opravnéné divody pro to, abychom v takovém zpracovani
pokracovali. V pripadé namitky proti marketingovym aktivitam tyto aktivity
ukonc¢ime v kazdém pripadeé,

4.1.7. kdykoli vyjadrit svlij nesouhlas se zpracovanim vasich osobnich tdaju za
ucelem zasilani obchodnich sdéleni, stejné jako muzete kdykoli odvolat svuj drivéjsi
souhlas se zpracovanim osobnich daju za jinym ucelem, ledaze se jedné o
zpracovavani za ucelem plnéni naSich povinnosti plynoucich ze smluv, za ucelem
plnéni nasich zakonnych povinnosti i jinym tcelem, ktery plyne z nasich
opravnénych z4jmdu.

4.2. Zpusob uplatnéni prav. Vase prava muzete uplatnit jednim z nésledujicich zpusobt:
4.2.1. e-mailem na nasi e-mailové adrese.

4.3. Pravo podat stiznost u dozorového uradu. V pripadé, ze nabudete presvédceni, ze

pri zpracovani Vasich osobnich udaju doslo z nasi strany k poruseni GDPR, méate pravo se

obrétit se stiznosti na Urad pro ochranu osobnich tdajt, ktery sidli na adrese Pplk. Sochora
27,170 00 Praha 7 (http://www.uoou.cz).



Cookies

5.1. Soubory ukladané do vaseho zarizeni pro pozdéjsi pristup (docasné soubory).
Nase internetové stranky mohou vyuzivat technologii cookies (a pripadné dalsi technologie
na obdobném principu, jako je napriklad Web Storage). To znamena, Ze do vyhrazeného
mista v paméti vaseho zarizeni ukladdme malé datové soubory, které nam dovoluji
poskytovat vam sluzbu a ddle ji zkvalitiiovat. Pro zjednoduseni budeme vSechny tyto
technologie dale oznacovat jen jako ,cookies”.

5.2. Cookies nezbytné k poskytovani sluzby. Nékteré cookies jsou technologicky
nezbytné k poskytovani sluzby. To znamend, Ze jejich ukladani se neni mozné pri zachovani
funkcnosti sluzby vyhnout. Jedna se zejména o cookies k:

5.2.1. ukladéni vasich voleb v souvislosti s objednéavkou,
5.2.2. ukladani nastaveni webu,

5.2.3. zajisténi IT bezpecnosti.

5.3. Dalsi druhy cookies. Nékteré cookies vyuzivame proto, abychom vam mohli
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poskytnout sluzbu v lepsi kvalité a vice prizpusobenou vasim preferencim. V ramci toho
mizeme do vaSeho zarizeni ukladat cookies:

5.3.1. pro zajiSténi analyzy navstévnosti a vyuzivani internetovych stranek, a to vc.
cookies tretich stran,

5.3.2. pro reklamni tcely ke zobrazovani reklamy na nasem a dalSich webech
prizpusobené na miru, a to v¢. cookies tretich stran,

5.3.3. zajistujici propojeni se socidlnimi sitémi, a to v¢. cookies tretich stran,

5.3.4. k prizpusobeni naseho webu vam na miru,

5.4. Nastaveni ukladani cookies. V ramci prislusnych voleb vaseho zarizeni lze provést
nastaveni vyuzivani cookies na naSem webu, napriklad blokovanim cookies, pokud s jejich
vyuzivanim na nasem webu nesouhlasite. V pripadé, ze této moznosti vyuzijete, berete na
védomi, Ze nékteré Casti sluzby nemusi fungovat korektné.



